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О себе 

Педантичен в работе и ориентирован на качественный результат. Быстро осваиваю 

новые технологии и люблю находить нестандартные способы решения задач. Постоянно 

совершенствую профессиональные навыки, изучая современные технологии, сервисы и 

подходы к администрированию инфраструктуры.

 

Опыт работы 

Инженер технической поддержки Февраль 2023 — Октябрь 2024 

Обязанности и опыт: 

Active Directory 

• Управление учетными записями пользователей;  

• Управление группами безопасности и доступа;  

• Создание и настройка новых учетных записей сотрудников.  

Helpdesk (Creatio) 

• Обработка заявок различного уровня сложности;  

• Консультирование пользователей;  

• Соблюдение SLA и KPI.  

Подготовка рабочих мест 

• Установка и настройка операционных систем;  

• Установка прикладного программного обеспечения;  

• Подключение периферийного оборудования;  

• Настройка рабочих мест новых сотрудников.  

Миграция данных 

• Перенос пользовательских профилей;  

• Восстановление данных;  

• Настройка резервного копирования.  

Криптография 

• Работа с сертификатами;  

• Настройка средств электронной подписи;  

• Устранение проблем, связанных с криптографическим ПО.  

  



Техническое обслуживание 

• Диагностика неисправностей ПК;  

• Замена комплектующих;  

• Обслуживание и ремонт МФУ.  

 

Системный администратор 

Октябрь 2024 — настоящее время 

Сетевое администрирование 

Keenetic 

• Настройка маршрутизации;  

• Настройка VPN-клиентов и VPN-серверов;  

• Организация IPSec-туннелей между офисами;  

• Диагностика и устранение сетевых проблем.  

WireGuard 

• Организация защищенного удаленного доступа сотрудников;  

• Подключение пользователей по RDP через VPN;  

• Настройка клиентских конфигураций.  

 

NAS и информационная безопасность 

Synology NAS 

• Управление учетными записями пользователей;  

• Настройка групп безопасности;  

• Разграничение прав доступа к папкам;  

• Настройка двухфакторной аутентификации;  

• Настройка уведомлений и алертов безопасности;  

• Автоматическая блокировка подозрительных подключений;  

• Контроль нетипичного поведения пользователей.  

 

Виртуализация и серверная инфраструктура 

Proxmox 

• Развертывание виртуальных машин;  

• Администрирование виртуальной инфраструктуры.  

  



Windows Server 

• Установка и настройка серверов под различные задачи;  

• Поддержка служб и сервисов предприятия.  

Linux Server 

• Развертывание серверов под Docker;  

• Настройка серверного программного обеспечения.  

 

Контейнеризация 

Docker 

• Установка и сопровождение контейнеров;  

• Развертывание внутренних сервисов.  

GLPI 

• Развертывание Helpdesk-системы;  

• Учет материальных ценностей;  

• Самостоятельное ведение инвентаризации оборудования.  

 

Корпоративные сервисы 

Bitrix24 

• Администрирование учетных записей пользователей;  

• Поддержка пользователей.  

Nginx 

• Настройка Reverse Proxy;  

• Публикация внутренних веб-приложений.  

DNS 

• Управление DNS-записями;  

• Настройка доменной инфраструктуры.  

 

Автоматизация 

PowerShell 

• Написание скриптов автоматизации;  

• Поиск и внедрение решений под задачи сотрудников.  

 

  



Инфраструктурные работы 

• Подбор клиентских ПК;  

• Подбор NAS-систем;  

• Подбор серверного оборудования;  

• Подбор сетевого оборудования;  

• Организация сетей в новых помещениях;  

• Монтаж кабель-каналов;  

• Установка сетевых розеток;  

• Настройка маршрутизаторов.  

 

Ключевые навыки 

Системное администрирование 

Linux • Windows Server • Active Directory • Proxmox 

Сетевые технологии 

Keenetic • WireGuard • IPSec • DNS • RDP 

Хранение данных 

Synology NAS • ACL • 2FA • Security Monitoring 

Контейнеризация 

Docker • GLPI 

Веб-сервисы 

Nginx Reverse Proxy 

Автоматизация 

PowerShell 

Корпоративные системы 

Bitrix24 • Creatio Helpdesk 

 

Дополнительная информация 

• Быстро обучаюсь новым технологиям и инструментам;  

• Внимателен к деталям и качеству результата;  

• Легко нахожу нестандартные пути решения технических задач;  

• Постоянно слежу за развитием современных IT-технологий и практик.  

 

 


